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 歸納法(Induction)，從龐雜的資料找出共同
趨勢，並區分資料的特性。

通則 (Regular)

特例 (Extreme)

不尋常 (Irregular)

一般、常見

不尋常、不規則

罕見、極端

離群值(Outlier)

歸納法





資料科學家(Data Scientist)

統計等同於資料科學(Data Science)嗎？

參考Amstat News的文章「The Identity of 

Statistics in Data Science」。

資料科學家不只熟悉統計分析，本身的工作

內容非常多元(Multi-disciplinary)，需要具有

與人溝通、報告撰寫、程式軟體、商業智慧

與決策等之能力。

註：現今學校尚無統合訓練（即使有、人數也

不多），人才缺額暫時無法補足。



數 據 (Data)

資 訊 (Information)

事 實 (Fact)

知 識 (Knowledge)



統計系畢業後的出路？

學長姐畢業後多半從事哪些行業的工作？

為什麼這些工作比較熱門？

以近年電腦科技發展的速度評估，哪種類型

的工作未來會比較吃香，這些工作會與統計

有關嗎？

如果有關，你/妳需要具備哪些技能才能提

高競爭力？



什麼是大數據？

大數據2010年由IBM 所提出，涵蓋四個V：

大量化(Volume)：至少TB及PB以上

快速化(Velocity)：即時處理

多樣化(Variety)：文字、視影音等資訊

真實性(Veracity)：資料品質（2014年提出）

註：加入資料分享與傳遞(Visible) 後成為「大

、快、雜、疑、轉」成為新的5V。
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電腦容量單位的演變（資料爆炸！）



http://5b0988e595225.cdn.sohucs.com/images/20171205/8cb978ed1d064f27a3bd919e95ba1153.jpeg

Value：數據
價值密度相
對較低。
(Datamining)



資訊的價值

1990年代後期Amazon網站雇用十幾位書評及

編輯，提供推薦閱讀的書單，其銷售量卻比

不上以讀者回饋產生的建議，最後解散書評

團隊。（現在1/3業績來自於電腦推薦。）

2004美國Walmart開始運用歷史交易記錄，發

現颶風來臨前，手電筒、小甜點Pop-Tarts銷

售量大增。（註：「尿布與啤酒」是另一個

知名範例！）

http://www.google.com.tw/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=tz55j0J8hIoJRM&tbnid=T03ZhyU6zBZ-5M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.abc.net.au/technology/articles/2013/05/21/3764054.htm&ei=QGMGUva6IIyPkgXtzYDgCQ&psig=AFQjCNG1O4bwYz-u_D0V6M1sVbQThebCjg&ust=1376236721787885


資料分享與傳遞(另一個特性！)

Facebook成長快速，每月活躍用戶已達 20 

億，每天在 Facebook按讚人數高達 8 億，

使用愛心符號回應有 1.75 億，每月超過 10 

億人使用社團功能。

Youtube也有10億

以上的使用者。

12

https://techcrunch.com/2017/06/27/facebook-2-billion-users/



資料分享與傳遞（特性之一）

https://www.applemint.tech/en/blog/2024_taiwan_sns/



https://socialgenie.s3.ap-northeast-1.amazonaws.com/wp-content/uploads/2023/09/most-used-social-media-platforms-taiwan.jpg



全球最常使用社群軟體(2024年10月)

https://www.shopify.com/zh/blog/most-popular-social-media-platforms



https://preview.redd.it/worlds-most-used-social-media-platforms-as-of-jan-2023-v0-awlndq57syia1.png?width=1080&crop=smart&auto=webp&s=771dc0a34e0e9b1d449803a6db966384e843ca7e



年齡與社群軟體使用時間(2024)
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/



https://www.i-buzz.com.tw/article/article?atype=community&id=775



社群軟體也有代溝？(2024)

https://www.business2community.com/social-media-articles/bridging-social-media-marketing-generation-gap-01339396



https://www.pewresearch.org/internet/wp-content/uploads/sites/9/2021/04/PI_2021.04.07_social-media_0-02a.png



雲端儲存資料更為普遍

https://www.synopsys.com/content/dam/synopsys/designware-ip/diagrams/converg-cloud-comp-fig1.jpg.imgw.850.x.jpg



https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/cloud-storage-market-902.html



https://www.cloudzero.com/blog/cloud-computing-market-size/

雲端基礎設施服務的市場

https://www.statista.com/chart/18819/worldwide-market-
share-of-leading-cloud-infrastructure-service-providers/



雲端計算市場發展迅速(98%企業使用)

https://www.cloudzero.com/blog/cloud-computing-market-size/



https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-
c11-741490.html

機器對機器(Machine to machine, M2M）

機器裝置間在無需人爲干預下，直接透

過網路溝通而自行完成任務。

未來趨勢：機器對機器。。。



https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-
c11-741490.html

機器對機器(Machine to machine, M2M）

機器裝置間在無需人爲干預下，直接透

過網路溝通而自行完成任務。

未來趨勢：機器對機器。。。



排名 職業 年薪（中位數） 職缺人數

1 專業護理師 $126,260 135,500(碩士)

2 IT經理人 $165,510 106,900(學士)

3 外科醫師助理 $130,020 43,700(碩士)

4 財務經理人 $156,100 138,300(學士)

5 軟體工程師 $132,270 303,700(學士)

6 資訊安全分析師 $120,360 59,100(學士)

7 醫療服務經理 $110,680 160,600(學士)

8 資料科學家 $108,020 73,100(學士)

9 語言治療師 $89,290 33,300(碩士)

10 精算師 $120,480 6,600(學士)

2025年美國最佳職業排行榜

https://money.usnews.com/careers/best-jobs/rankings/the-100-best-jobs



統計在大數據的角色

數量化資料透過統計分析（經過確認目標、

篩選變數後），可獲得關鍵資訊以協助決策

及方向。

如果套入解決問題的流程，統計從業人員需

要哪些專業訓練與哪些專業人士合作？

問題：以賣場銷售為例，請同學提供可行的

操作模式（加上人力、物力等配合），發掘

出潛在的價值與商機！



Walmart賣場尿布與啤酒
沃馬特蒐集與分析顧客資料，並以既有資訊提

高銷售業績，成為全球最大的連鎖零售業者。

其中發現消費者在週末購物時，許多人會同時

購買尿布及啤酒。

為什麼這兩種商品會一起購買？

沃爾瑪於1982年發跡於美國西南
部，剛開始只是一家小鎮上的雜
貨店，因擅於資料分析，現今是
全球最大連鎖零售業者，擁有八
千多家分店與超過200萬名的員工。

http://www.bella-consults.com/deceiving-with-diapers



「尿布與啤酒」的延伸價值

尿布與啤酒屬於關連性(Association)的關

係，與常見的因果關係(Causality)不同。

關連性的價值未必低於因果關係，像是尿

布與啤酒的關連，可用於：

商品定價與促銷活動；

商品擺設與賣場動線；

物流倉儲與人員管理。



寶可夢旋風也能帶來商機嗎？

參考資料：https://tw.news.yahoo.com/%E5%8F%B0%E5%8D%97%E5%A1%9E%E7%88%86-
%E5%B0%8F%E9%BB%83%E7%B4%99%E6%A2%9D%E6%9B%9D-%E9%BE%9C%E9%80%9F%E5%8E%9F%E5%9B%A0-
%E7%B6%B2%E7%AC%91-%E4%B8%8D%E5%8F%AD%E4%BD%A0%E4%BA%86-143342818.html
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Pokémon GO Safari Zone in Tainan (寶可夢台南狩獵區)：估計主
場都會公園奇美博物館有8萬人，大台南全區16萬人，連續五天活

動總計主場有56萬人次，台南全區100萬人次。 六億商機！！
今日新聞NOWnews 記者陳聖璋 2018年11月5日
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「Pokémon GO Safari Zone in Tainan」今（1）日早上10點半開始將
連續5天展開，而這場寶可夢盛會預計帶來的人潮預估將有20萬，
各大飯店民宿住房率超過8成，甚至有業者開心表示，「比陸客來
台還有用！」 三立新聞網 2018年11月1日 上午11:06





https://cpok.tw/47201



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=wPQxZq2s0oE&ab_channel=%E5%8F%B0%E8%A6%96%E6%96%B0%E8%81%9ETTVNEWS



https://travel.ettoday.net/article/2693765.htm



統計數據與解決問題
隨著科技發達，使得蒐集及儲存資料的成

本降低，到處都充斥著統計數字，即使政

策實施也搭配民意調查，似乎統計已成為

生活的一部份。

但統計數字真的可以反映事實，或甚至

是解決問題不可或缺的要件嗎？

註：是否存在訴諸統計的迷思？



決策優勢與資訊能力

過去擁有土地、資金的資本家，透過勞力

及資本密集而有絕對優勢；21世紀轉變為

知識經濟時代，擁有充分資訊的人有絕對

優勢。(Amazon、Google！)

未來優勢為資料、處理及分析資料的能

力（軟實力），因為被複製的可能性高，

需要有法律保障（智慧財產權、版權）。



統計與實務應用
統計分析與方法論(Methodology或是

Model)有關，需要配合應用領域的專業
知識以及相關的資料庫。

Applications

Data & IT

Methodology



統計學家需具備的能力

Source: The Completely Sufficient Statistician

計算 圖像化

讀寫 口條



充分完備的統計學家

W.G.V. Balchin (The American Cartographer) 
illustrated in 1976 that humans evolved by first 
developing keen visual spatial skills, then social
skills, verbal skills, and numerical skills.
 Numeracy — formulating & solving problems 

using mathematics and computing
Articulacy — speaking & listening (people skills)
Literacy — writing & reading
Graphicacy — producing & understanding 

graphics



充分完備的統計/資料科學家

統計學家所需技能為下列「溝通」能力：

與人溝通：寫作、口語表達、溝通能力；

與資料（及統計）溝通：data sense、資

訊圖像化、特性與趨勢；

與專業溝通：領域知識、問題定義及結

果詮釋、附加價值；

與電腦（機器）溝通：資料儲存與更新、

資訊安全、程式運算。



統計學家的角色

我們可以自詡為統計學家，覺得自己應該具備

哪些特質？（或是畢業時具有哪些專長。）

參考「Career Guide for Statistician.htm」的建

議，其中列出了十項與統計學家相關的技巧

(SKILLS)、知識(KNOWLEDGE)、能力

(ABILITIES)、工作(TASKS)。

註：你/妳覺得自己最需要（或缺乏）哪一方面

的訓練？



統計學家應具備的10項技能(Career Guide for Statistician)

1
選擇正確的數學方法去解決問題

Choose the right mathematical methods or formulas to solve a problem

2
能夠快速且正確計算加減乘除的數字能力

Add, subtract, multiply, or divide quickly and correctly

3
對於特定問題，能夠透過一般的理論給出易懂的答案

Apply general rules to specific problems to produce answers that make sense

4
能夠透過書面表達來清楚溝通自己的想法

Communicate information and ideas in writing so others will understand.

5

能夠將零散的訊息整合為通則或結論

Combine pieces of information to form general rules or conclusions (includes finding a 

relationship among seemingly unrelated events)

6
觀察細節的能力

See details at close range (within a few feet of the observer)

7
擁有閱讀與解讀書面資訊的能力

Read and understand information and ideas presented in writing. 

8

能夠將事物或行為以特定順序或規則進行安排

Arrange things or actions in a certain order or pattern according to a specific rule or set of 

rules (e.g., patterns of numbers, letters, words, pictures, mathematical operations.

9
能夠快速地將理解、整合與組織訊息，使其為有意義的知識

Quickly make sense of, combine, and organize information into meaningful patterns. 

10
擁有歸納與推理的能力

Generate or use different sets of rules for combining or grouping things in different ways



46http://www.kdnuggets.com/2017/07/4-types-data-analytics.html



統計觀點可分為兩類：

探索性資料分析(Exploratory Data Analysis)

驗證性資料分析(Confirmatory Data Analysis)

機器學習觀點分為三類：

敘述性分析(Descriptive Analytics)、預測性分析

(Predictive Analytics)、建議性分析(Prescriptive Analytics)；

「發生了什麼事」(What has happened)、「未來會如

何」(What would happen)、「我們如何調整」(What 

should we do)。

分析方法的類型



統計與解讀資訊

http://h30507.www3.hp.com/t5/Journey-through-Enterprise-IT/Analyze-This-Big-
Data-is-insurance-against-losing-a-competitive/ba-p/143577#.UgZmpLQVEqQ



資訊爆炸 vs. 分析解讀

日常生活中到處充斥「資訊」，哪些真正需

要的關鍵因素？

哪些是必要資訊？（資料愈多愈好？）

資料品質？(「Garbage in, garbage out」)

如何根據既有資訊判斷？（哪些決策的風險

較高、如何降低風險？）



統計諮詢的價值

統計學家必定非常注重實驗之邏輯性。

統計學家承傳了科學研究方法，因為他們所

關心、所寫、所做的皆是關於科學研究方法

的事物。(Hooke, 1980)

統計學家終將承擔所有研究發明在邏輯方面

的重擔，必須對此一角色認同，且做好面對

一堆看不出資訊的原始資料的準備。(Price, 

1982)







統計諮詢的進行步驟

Make sure you understand the problem.

Plan the investigation and collect the data in an 
appropriate way. 

Assess the structure and quality of the data.

Examine initially the data, obtaining summary 
statistics, graphs, and tables.

Carry out an appropriate statistical analysis.

Compare the findings with previous results.

Interpret and communicate the results. 



統計諮詢的進行步驟(續)
建立共識(establishing rapport)

確認研究的問題(identifying the research 
problem)

設定目標(setting goals)

確立責任分工(agreeing on a division of 
responsibility)

總結(summing-up stage)。



統計諮詢中的常用分析

生活上的統計應用，不見得會用到非常複雜

的分析方法，重點在於按部就班，找出資料

的特性與關鍵，而不是譁眾取寵的使用最熱

門的分析。

建議先使用初步或探索性資料分析(Initial 

Data or Exploratory Data Analysis)，例如：資

料的敘述性統計量、以圖形或表格整理資料

特性。(EDA vs. CDA! Confirmatory DA)



常見的統計分析

敘述性統計量(Descriptive Statistics)

相關性分析

卡方檢定(Chi-Square Test )

多變量分析(Multivariate Analysis)

其他方法（例如：迴歸及類別資料分
析、時間數列、存活分析；廣義線性
模型，Generalized Linear Models）



Predictive Analytics exam requires analysis of a 

data set in the context of a business problem 

and a written report.

Candidates are expected to be have knowledge 

of probability, mathematical statistics, and 

selected analytical techniques, as well as ability 

of R within the R-Studio environment. 

註：PA要求精算師具有解決問題的能力。

Predictive Analytics (PA) Exam





 Understand the basic concepts of the learning problem and why/how 
machine learning methods are used to learn from data to find 
underlying patterns for prediction and decision-making.

 Understand the learning algorithm trade-offs, balancing performance 
within training data and robustness on unobserved test data.

 Differentiate between supervised and unsupervised learning methods 
as well as regression versus classification methods.

 Understand the basic concepts of assessing model accuracy and the 
bias-variance trade-off.

 Become familiar with using the R statistical programming language 
and practice by exploring data using basic statistical analysis.

Lesson Goals





 An Introduction to Statistical Learning, with Applications 

in R (2013), by G. James, D. Witten, T. Hastie, and R. 

Tibshirani.

 The Elements of Statistical Learning (2009), by T. Hastie, 
R. Tibshirani, and J. Friedman.

 Learning from Data: A Short Course (2012), by Y. Abu-
Mostafa, M. Magdon-Ismail, and H. Lin.

 Machine Learning: A Probabilistic Perspective (2012), by 
K. Murphy

 R and Data Mining: Examples and Case Studies (2013), Y. 
Zhao.
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